
广州市2024年医疗卫生机构控烟
暗访和效果评估项目需求
一、医疗卫生机构暗访
（一）暗访的机构类型及数量：本次暗访按区抽样，按照各区医疗卫生机构（以下简称“机构”）的数量和级别进行随机抽取，约共抽查全市11个区70间机构，具体名单待定。
（二）暗访内容需完成以下8方面内容的暗访内容，缺一不可，并做好表格登记。具体见《广州市卫生医疗机构暗访情况记录表》（附件1）。
1. 机构入口处有明显禁烟提示。
2. 本机构所有建筑物的入口处有清晰明显的禁止吸烟提示。
3. 本机构所属管辖区域的等候厅、会议室、厕所、走廊、电梯、楼梯等区域内有明显的禁烟标识。
4. 本机构室内场所无人吸烟、无烟味、无烟蒂，达到完全禁烟。严禁工作人员穿工作服在任何场所吸烟。
5. 有一定数量和种类的控烟宣传材料（如院内电视、展板、宣传栏、海报、折页、标语等，至少3种）。
6. 正确设置室外吸烟区（尽量远离密集人群和必经通道）：拍照时注意拍出大环境，以便知道室外吸烟区的具体位置，吸烟区是否放置了盛装烟灰以及熄灭烟头的容器，吸烟区和引导标识缺一不可。室外吸烟区需划分区域范围。
7. 机构内无烟草广告，医疗卫生机构内商店、小卖部、食堂不出售烟草制品。
8. 医疗机构在相应科室设戒烟医生和戒烟咨询电话。
（三）培训要求
所有的参与本项目工作的人员必须参加广州市卫生健康宣传教育中心举办的广州市医疗卫生机构暗访和效果评估工作培训。
（四）数据整理分析要求
[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23]1. 暗访按（附件1）中内容逐项实地考评，利用手机拍照并将情况记入表格，照片必须清晰，能反映事实，确保记录结果与现场情况一致，不得漏查，捏造事实。照片以区为名建立文件夹，文件夹里面以医院命名建立子文件夹，子文件夹中包括合格、不合格2个子文件夹。每张照片按照题目的序号标好，并附上简要的内容如：1.3 室内有吸烟者。符合暗访标准的条目照片放于合格文件夹；对暗访标准中出现明确禁止的条目照片放于不合格文件夹中。对暗访标准中明确要求的标识，但现场缺失的，在医院暗访记录表以及医院暗访整理表都记录下来。
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25]2. 组织专门负责人负责收集、整理暗访的各种资料(影像、文字)，按要求进行整理汇总，按规范认真填写《广州市医疗卫生机构控烟暗访情况整理表》（附件2），需要按照名单中各区顺序以及各医疗机构排列顺序进行整理，并对每个区所有暗访医疗机构扣分点进行统计。填写不符合要求的整理表需返回修改，直至符合要求为止。
（五）时间进度安排
广州市医疗卫生机构控烟暗访工作须在4月26日完成，并提交所有机构的《广州市卫生医疗机构暗访情况记录表》、《广州市医疗卫生机构控烟暗访情况整理表》以及现场暗访照片。
二、医疗机构效果评估
（一）评估的机构类型及数量
本次效果评估参考暗访抽取的单位，约抽查全市11个区70间机构。
公共卫生机构调查30人，省或市级医院随机调查门诊（或住院）病人50人、医院职工50人，区级医院随机调查门诊（或住院）病人及医院职工各30人，和社区卫生服务中心及镇卫生院随机调查门诊（或住院）病人及医院职工各10人。职工包括临床医务工作者以及行政工作人员，不包括后勤人员及其他工作者，调查范围覆盖内外妇儿科室。
（二）调查方式
调查问卷采用广州市卫生健康宣传教育中心设计的“广州市医疗卫生机构健康教育效果评估问卷（医务工作者）”和“广州市医疗卫生机构健康教育效果评估问卷（病人）”两份问卷，针对两类人群进行调查。
（三）现场调查
与各医院工作人员进行协商确定现场调查时间，由职工和病人独立完成无记名问卷，予以收回。在调查问卷完成后调查员认真核对漏填或误填项目，确保问卷填写完整，并做好质量控制。
（四）资料整理分析
调查问卷进行统一的筛选，协商沟通进行问卷清洗，录入问卷，建立数据库。对数据库使用统计软件进行分析描述性和推断性统计分析，按照问卷的框架进行专业的完整报告撰写。报告的撰写包括背景、调查对象与方法、职工与病人的结果，讨论，工作建议以及附参考文献等。现场调查问卷以及报告撰写合格后方可验收通过。
（五）时间进度安排
广州市医疗卫生机构健康教育效果评估工作，须在6月24日完成，并提交相关的原始数据以及完整的报告。
三、其他
    （一）供应商的应标文件统称为“广州市2024年医疗
卫生机构控烟暗访和效果评估项目响应文件”。
[bookmark: _GoBack]（二）项目定价：9.51万元。







附件1
广州市医疗卫生机构控烟暗访情况记录表
暗访单位名称：
	暗访标准
	细则
	现场情况记录

	1.所属区域有明显的禁烟标识，室内完全禁烟
	
	有
	无
	不规范

	1.1机构入口处有明显禁烟提示，所有建筑物的入口处有明显的禁止吸烟提示
	
	
	
	

	1.2本机构所属管辖区域的等候厅、会议室、厕所、走廊、电梯、楼梯等区域内有明显的禁烟标识
	等候厅
	
	
	

	
	会议室
	
	
	

	
	厕所
	
	
	

	
	走廊
	
	
	

	
	电梯
	
	
	

	
	楼梯
	
	
	

	1.3机构室内场所无人吸烟、无烟味、无烟蒂，达到完全禁烟，严禁工作人员穿工作服在任何场所吸烟。 
	烟头
	
	
	

	
	非职工吸烟
	
	
	

	
	职工吸烟（具体）
	
	
	

	1.4合理设置室外吸烟区（尽量远离密集人群和必经通道，划分区域范围），有明显的引导标识
	指引标识
	
	
	

	
	吸烟区
	
	
	

	2.开展多种形式的控烟宣传和教育 
	
	
	
	

	2.1有一定数量和种类的控烟宣传材料（如院内电视、展板、宣传栏、海报、折页、标语等，至少3种）
	电视
	
	
	

	
	展板
	
	
	

	
	宣传栏
	
	
	

	
	海报
	
	
	

	
	折页
	
	
	

	
	标语
	
	
	

	3.所属区域内禁止销售烟草制品　	  
	
	
	
	

	3.1机构内无烟草广告，商店、小卖部、食堂不出售烟草制品
	烟草广告
	
	
	

	
	烟草制品
	
	
	

	4.医疗机构在相应科室设戒烟医生和戒烟咨询电话	
	
	
	
	

	4.1设有戒烟门诊或在相应科室设戒烟医生，并有工作记录
	戒烟科室
	
	
	

	
	戒烟电话
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附件2
广州市卫生健康机构控烟暗访情况整理表（例子）
	暗访区
	暗访机构
	暗访标准

	
	
	1.所属区域有明显的禁烟标识，室内完全禁烟
	2.有一定数量和种类的控烟宣传材料
	3.所属区域内禁止销售烟草制品
	4.设有戒烟门诊
	5.有戒烟咨询电话

	
	机构1
	达标
	入口有明显的禁烟提示；建筑物入口处有明显禁烟提示；院内所属区域/厕所、楼梯间有禁烟标识；室内未发现吸烟行为；室内无烟头。设有室外吸烟区，划分区域范围，有引导标识。
	达标
	达标
	达标
	达标

	
	
	问题
	机构入口无明显的禁烟提示，建筑物入口无禁烟提示；（具体位置）楼层梯间/洗手间无禁烟标识，（具体位置）禁烟标识小，不明显，存在临时张贴现象；（具体位置）有人吸烟，垃圾桶上有烟头。室外吸烟区设置不合理，室外吸烟区无相应烟灰放置容器，未见明显引导标识，未划分区域范围；或未见室外吸烟区。
	只见折页/视频/宣传栏控烟宣传材料；

	有烟草广告；院内小卖部有烟草制品销售。
	未见戒烟门诊
	未见戒烟咨询电话

	
	机构2
	达标
	
	
	
	
	

	
	
	问题
	
	
	
	
	


注：妇幼保健院不设置室外吸烟区；疾病预防控制中心没有戒烟门诊及戒烟咨询电话。
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